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Elektronische Archivierung

Kein Druck

vom Finanzamt

Thomas Fuchs und Bernhard Zoller*

DEUTSCHLAND imSon
. 2001: Die | 7

licht 2ur

e Migrationstools gewinnen
an Bedeutung bei der Sys Ra
temauswah
» Anwender soliten auf Do
bestehen

kumentat

Der Fiskus zwingt nicht zur digita-
len Ablage, liefert aber ein gutes
Argument fur ihre Einfahrung.

Doch es gibt weitere Grande dafir.

Thomas Fuchs: Auch R/3 er
maoglicht Zugriff durch Fiskus

Bernhard Zoller: Migration

kein DMS-typisches Problem
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die Anforderungen an die Revi
sionssicherheit erfullen, als ge-
eignete Losung fGr ausgelagerte
Daten in Betracht gezogen wer-
den. Aber dies zu wn, st eine
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Option, keine  Verpflichrung.

Anwender miissen sich fir diese
Option auch nicht sofort ent-
scheiden, solange die relevanten
Daten auf den vorhandenen Sys-
temen sicher aufgehoben sind.
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Die eingehenden Papierdoku-
mente durfen ebenso wie bisher
wahlfrei in Papierform oder e
nem clektronischen Archiv auf-
bewahrt werden, solange der
Anwender die schon seit Jahren
giiltigen und in den GOBS dar-
gestellien Sorgfalispflichten bei
der Aufbewahrung beachtet.
Mittlerweile haben sich die Wo-
gen etwas geglanter, die Diskussion
ist sachlicher geworden, doch
noch immer sind viele Anwender
verunsichert und unternchmen
erst mal gar nichts.

Doppelablage vermeiden

Klar ist, dass der Geserzgeber die
DV-gestitzte Recherche bevor-
zugt und dafiir sorgt, dass ein
Verstechen  priifungsrelevanter
Informationen in Papierstapeln
erschwert oder sogar unmiglich
gemacht wird. Dies gilt aber der-
zeit nur fiir das Stewerrecht, rein
handelsrechtlich wire das Aus-
drucken clektronischer Daten
gemif § 257 HGB immer noch
zulassig.

Das bedeutet in der Praxis aber
nur, dass derjenige, der bisher
\[hlln mit I'fllhll‘“‘t‘ﬂ seiner I)J'
pier- und Mikrolilmablage 2zu
kampfen hatte, nun erst recht
iber elektronische Ablage nach-
denken wird, weil eine duale Ab-
lage - elektronisch fur dic AO
und in Papierform fiir das HGB
~wirtschaftlich nicht sinnvoll ist.
Der Fiskus  hetert also gute
Grunde fur den Einsatz elektro-
nischer Ablage- und Archivsys-
reme. Diese allein dirfren aber
nur in Ausnahmefillen ausrei-
chen, um die Investition zu be-
grunden. Viel wichtiger sind da
gegen die schon immer gultgen
Argumente, die sich aus dem
konkreten  Problemlosungspo-
tenzial eines solchen Systems er-
geben, wie beispielsweise:

- Reduzierung der Zeit fur Su
che, Ablage, Wiedervorlage:
Dokumente werden einem DMS
ja icht entnommeen, missen also
auch nicht zurlickgestellt wer-
den. Das ermaghicht schnelle Ver-
teilung, gleichzeitigen Zugniff
und parallele Bearbeitung.

- Standortunabhangige Selbst-
bedienung™:

Start Dokumente aufwandig in
Papierform zu bewegen, ist der
sekundenschnelle Zugriff auch
fiir externe Nutzer einrichibar,
Dies konnen Intranet-, Extranet-
oder sogar Internet- Anwendun-
gen sein. Der Aufwand entfallr,
Dokumentkopien zu erstellen,
zu versenden und - bei Onginal-
entnahmen - wiederzuholen und
einzusortieren.

~ Format-unabhingiges Enter-
prise-Content-Management:
Sttt wie die meisten Anwen-
dungen und ERP-Systeme nur
mit bestimmten Objekiformaten
umzugehen, sind moderne DMS-
Lasungen Content-Repositories:
sie nehmen schon lange nicht mehr

nur gescannte Dokumente aul,
sondern zunchmend auch andere
Objekre wie elcktromsche Druck
listen der ERP-Anwendung, E-
Mails, MS Office-Dokumente
und anderes, und stellen sie der
anfragenden Anwendungen wie-
der zur Verfiigung.

- Rewisionssicherheit,
Recovery/Backup:

In einem DMS kinnen die Ob
jekte mit hoherer Redundanz ab-
gelegt werden als in einer Papicr-
ablage. Manche Systeme spei-
chern nicht nur auf Magnetplatee,
sondern  zusatzlich  mehrfach
redundant auf opuschen Platien
oder anderen Nearline-Speichern,
Damit verbunden sind die Vor-
teile der Recovery-Moglichken,
ainfache Duplizierbarkeit/Spie-
gelbarkeit der Bestinde etc. Die
Systeme verfigen in der Regel
iiber bessere Zugniffsschuiz- und
Logging-Mechanismen (wer hat
was und wann mit dem Doku-
ment getan?) als herkommliche
analoge Ablagesysteme.

~ Integrationsfahigkeit:

Lhe Funktionen fur Ablage und
Reproduktion lassen sich in an

Archiv

dere Umgebungen integrieren,
die Anwender verlassen nicht th

re gewohnte Anwendungsumge
bung - zum Beispiel R/3 FI, um
cinen Buchungsbeleg anzuschen
Der Aufruf geschicht innerhalb
der R/3-Anwendung, was Trai-
ningsaufwand und Unterbre

chungszeiten minimiert.

Vor allem die ncuen Internct-
Szenarien erzeugen Handlungs-
druck, unabhingig von der Kon-
junktur. Wer sich heute mit der
Neugestalung der Ablaufe in
kundennahen Bereichen (Such

wort: Call-Center/Front-Office)
beschiftigt, mit der Anbindung
verteilter Standorte, mit dem
Aufbau von Intra- und Extranets
inklusive der Zugriffsmoglich

keit auf relevante Unterlagen,
wird in vielen Fallen gerwungen
sein, seine Hausaufgaben im Do-
kumentenbereich zu losen. Denn
wie sollen dic ncuen E-Anwen

dungen funktionieren, wenn auf
die Antrags-, Schadens-, I'rojekt

akten zugegnffen werden soll,
die sich aul Mikrofilm befinden
oder in Hingeregistern? Aber
selbst wenn nicht das Thema In-
ternet im  Vordergrund stehe,
sondern eine Uberarbeitung oder
Neugestaltung von  Prozessen

Prozesse unterstiitzen

und Arbeisabliufen, mussen
Dokumente nahtlos in den Ar-
beitsfluss eingebunden werden.
Und dies ist eben nur mit einem
DMS zu erreichen. Solange ana-
loge Dokumente einen seriellen
Prozess erzwingen, kénnen vicle
Verbesserungspotenziale in do-
kumentenzentrischen Ablaufen
nicht genutzt werden. Erst ein
clektronisches Dokument kann
an unterschiedlichen Arbeits
plazen gleichzeitig eingeschen



und der damit verbundene
Vorgang parallel bearbeitet
werden. Der Nutzen cines
DMS ergibe sich nicht nur aus
der eigentichen, dokumen-
tenbezogenen Funktionalicit,
sondern auch durch die
Maoglichkeit, auf Basis elek-
wronischer  Dokumente die
bisherigen Prozesse in ande-
ren  Anwendungssystemen
zu verbessern,

Derartige  Prozessverbesse-
rungen lassen sich jedoch
mche nur durch reine Archi-
vierungssysteme  errcichen.
Die Anwender fordern zu-
nehmend funktionale Ergin-
zungen: Check-Out/Check-
In und Versionierung leben-
der Dokumente, Integration
in die Dokumente erzeugen-
den Systeme wie MS Office
oder  Output-Management-
Systeme,  Genehmigungs-/
Freizeichnungsablaufe  mit
Protokollfunktionen, Post-
korbfunktionen, automati-
sche Dokumentenklassifika-
von und Indexextraktion,
Thin Clients und Middle-
Tier-Inegranion  sowie die
Integration mit Groupware-
oder ERP-Umgebungen. Be-
sondere Bedeutung erhalien
n der akwuellen Markrsitua-
tion die mitgelieferten Mi-
gratonswerkzeuge.  Hinzu
kommu: Die IT-Architekiu-
ren der Anwender wandeln
sich, und die Produkte der
DMS-Branche miissen  in
diese  neven  Umgebungen
cingepasst werden.

Integration gefragt

Die Anforderung lautet hiu-
fig: Ablage der Objekte im
Tier 3, Bereitstellung der
DMS-Funktionsaufrufe  in
der Middletier auf Basis der
vorgegebenen  Architekrur
(JZEE, MS .net und andere),
damit unterschiedliche An-
wendungen mit standardi-
sierten Technologien auf diese
Funkuonen zugreifen kin-
nen, ohne fiir jede zugreifende
Anwendung scparate Inee-
grationsschnitstellen schrei-
ben und pflegen zu missen.
Viele Hersteller sind hier noch
in der Lern-, cinige bereits in
der Emtwicklungsphase, we-
nige bereits so weit, dass sie
diese Architekruranforderun-
gen umfassend bedienen kn-
nen.

Angesichts dieser Entwick-
lung ist die Sitvation auf dem
Markr fir elektronische As-
chive nicht schlechter als die
Situation in manch anderen
IT-Segmenten.  Konsolidie-
rung und Insolvenzen sind
kein Speaifikum des DMS-
Marktes. Verglichen mit an-
deren Mirkten wie zum Bei-
spicl dem Web-Content-Ma-

nagement-Markt mit mehre

ren Hundert Anbietern und den
dort nun anstehenden Konsolidie-
rungen ist der DMS-Markt gera-
dewu eine Oase der Ubersichtlich-
keit und Ruhe.

Firmen wie Documentum, File-
net, Ixos oder Saperion melden be-

reits wieder zweistellige Zuwachs-
raten, die Zahl der Anbieter hat in
den letzten Jahren nur unwesent-
lich abgenommen. Letzteres muss
natiirlich jenen Anwendern in den
Ohren klingeln, die sich mitten in
der Migration befinden, weil the
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System nicht mehr unterstiitzt
wird. Aber Migrationen sind
chenfalls nicht  DMS-spezifisch
und auch nicht ncu: mancher An-
wender der frithen Archivlosun-
gen von Philips, Wang oder Data
General erc. weifl ein Lied davon
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zu singen. Eine Konsequenz der
aktuellen Geschehnisse wird da-
her sicherlich scin, dass die An-
wender jetzt haufiger Migrations-
werkzeuge und Dokumentatio-
nen der Lésungskomponenten
einfordern. (uk) -



